10 ARS GARANTI
RAW Lyft - Skjutdorr

Garantin omfattar:
1. Kondens mellan glasen i isolerrutan.
2. Hallfasthet och funktionalitet av beslag.
3. Stabilitet och hallbarhet av tra.
4. Isolering mot regn och vind.

Garantin omfattar:

Leverans av ersattningsprodukt till platsen om produkten inte kan bli reparerad/atgardad.
Byte/lagning av beslag om de inte fungerar s& som de skall.

Byte av isolerrutan ifall det bildas kondens mellan glasen.

Byte av skadad isolerruta om skadan har uppstatt pga felaktigheter i karmen.

Leverans- och direkta byteskostnader begrénsade till vérde av den levererade ursprungliga produkten.
0. Om reparationen latt kan utféras av kdparen, ersétts enbart kostnaden for reservdelar.

SO NO O

Om brister och defekter observeras direkt vid leveransen pa monteringsplatsen, skall ni informera oss om detta fére
installationen av dérren enligt reglerna i Anvandarinstruktionerna.

Garantin beviljas om féljande villkor ar uppfylida:

Transporirelaterade skador:
11. Kunden skall kontrollera om produkten har blivit skadat under transporten.
12. Vid mottagande av produkten skall alla skador registreras i transporthandlingar som skall undertecknas av bade kunden
och transportdren.

Installation:
Produkterna skall installeras enligt anvisningarna i monteringsinstruktionen, som grundas pa rekommendationerna i NBI (Norges
byggforskningsinstitut) tidskrifter nr. 523.701, 523.702, del I, II.

Ytbehandling:
13. Produkten som har levererats med obehandlad/omalad yta skall behandlas omedelbart efter leveransen. Ytorna skall
behandlas bade pa in- och utsidan.
14. Produkterna skall kontrolleras och underhdllas en gang om &ret. Samma géller for produkter som har blivit mélade av
tillverkaren. Brister och defekter skall atgirdas med lampliga behandlingsprodukter.
15. Dorrtroskeln skall behandlas en gdng om aret.
16. Garantin omfattar inte k&d- och kvistgenomslag.

Handhavande:
17. Skador som uppstatt till féljd av inkorrekt handhavande eller behandling tacks inte av garantin.
18. Beslagen skall smorjas och rengéras minst en gang om aret eller vid behov.

Garantin omfattar inte:

19. Kostnader or lyftkran, byggnadsstéllining eller annan utrustning nar produkten inte kan levereras till monteringsplatsen
pa vanliga tilltradesvagar i byggnaden.

20. Byggnationsrelaterade arbeten som skall utféras pa byggnadens angransande komponenter sddana som
maleriarbeten, uppsattning av tapeter m.m.

21. Skador som ar relaterade till tatningsslitage som orsakas av bets/farg eller Idsningsmedel.

22. Specialglas som skall képas in hos en annan tillverkare.

23. Skador som uppstér pa grund av extrema vind- och regnférhéllanden, naturkatastrof osv (force majeure).

Allman information:

Alla reklamationer skall géras i skriftlig form. De skall innehalla all relevant information: tillverkarens benéamning,
produktionsdatum, ordernummer, fakturanummer, kontaktperson och telefonnummer. Fotodokumentation bifogas ihop med
reklamationen. OBS! Glasreklamation kraver fotodokumentation. Garantin borjar galla efter att aterforséljaren utstallt faktura.
Om skadan inte uppstatt p& grund av tillverkarens fel, skall alla uppkomna kostnader i samband med reklamation tackas av
kunden. Géller exempelvis vid konstaterat felaktigt montage.
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